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GENERAL CONDITIONS OF SALE OR RENTAL OF GOODS OR SERVICES 

1. APPLICATION 
  These conditions apply to all sales or rentals of goods and services which we order. The general 

conditions of the Supplier are not enforceable except in the case of explicit written agreement. 

2. LEAD TIME 
  Goods shall be delivered on the date and to the place mentioned in the contract or order form. If 

the delivery is delayed, we reserve the right to cancel the order without formal notice, or to 
maintain the order but claim compensation for the delay on a flat-rate basis at 1/2% of the value 
of the merchandise per week of delay, without the total compensation amount exceeding 5% of 
the value of the ordered goods. Furthermore the Supplier shall reimburse us for any 
compensation, fixed or otherwise, for which we are liable to third parties due to the delay in 
supply. 

  Unless we have given our prior agreement, partial delivery shall be considered as a late delivery.  

3. DOCUMENTATION 
  The goods shall be delivered with the manual and all of the user documentation deemed 

necessary by law or under the contractual provisions. 

4. PRICES AND DELIVERY 
  Prices are given in euros for material including delivery to the place of delivery or execution, at 

the risk and responsibility of the Seller, including all transport, packaging and insurance costs 
(according to Incoterm 2010 DDP).  If a price has been expressly agreed between the parties as 
‘ex-works’ or ‘ex-shop’ of the Seller, the dispatch shall be carried out under the most 
advantageous conditions and the Seller shall always take responsibility for insuring the 
merchandise. Any costs relating to damage due to insufficient packaging are borne by the Seller. 

5. INVOICING AND PAYMENT 
  Invoices which do not show the complete numbers of the order, and which are not accompanied 

by a copy of the order form, can be refused. The same applies to dispatch notes, notices and 
delivery certificates. 

  Invoices cannot be transferred in any way, even by factoring. 
  Any invoice which refers to more than one order form shall not be accepted. 
  Unless otherwise expressly agreed, the deadline for payment is 90 days from the end of the 

month, and insofar as all of the obligations of the Supplier have been respected. Given the 
relationship and interdependence existing between the various orders, receivables and debts shall 
lead to compensation, even in the case of bankruptcy. 

6. CONFORMITY AND GUARANTEE 
  The Supplier guarantees that (i) the goods delivered conform to the specifications of the order 

form or contract (dimensions, characteristics, descriptions, etc.), (ii) they satisfy the applicable 
regulations and (iii) they are free of all faults, design defects or hidden defects. 

  In the case of faults, we are within our rights to either (i) demand the immediate replacement of 
the goods delivered at the cost of the Seller, (ii) demand a reduction in price or (iii) at the cost of 
the Supplier, replace the goods with those of a third party, carry out finishing works and or 
repairs.  In all cases, we have the right to demand full compensation for indirect damages, 
including claims from third parties. 

  We have 25 calendar days from the acceptance of goods, even when the delivery form has been 
signed, to verify the conformity of goods to the specifications. 

  The Seller’s guarantee shall remain in place for 24 months from the date of delivery. 

7. ETHICAL RESPONSIBILITY 
When processing the order, the Supplier undertakes to meet its commitments 
concerning ethics and sustainable development, in particular human rights and 
international working standards. The Supplier undertakes not to employ children, not to use 
forced labour and not to discriminate in hiring practices. Conflicts of interest 
must be avoided and the environment must be respected. The Supplier undertakes not to make, 
offer or authorise illegal payments in an effort to win or retain market share. 

8. INTELLECTUAL PROPERTY 
  The Seller guarantees that the goods delivered are free and clear of all claims and that they do 

not infringe patents, licences, trademarks, copyrights, know how or any other third party 
intellectual property rights. 

9. RESOLUTORY CLAUSE 
If the Supplier does not carry out any one of its obligations in the implementation of an order, 
the order shall be legally cancelled without formal notice eight days after formal notice is sent 
by registered letter with acknowledgement 
of receipt and remaining entirely or partially without effect within that period, reserving the 
right to claim damages and interest to which we may be entitled for damages suffered directly 
or indirectly as a result. 

10. RENTALS 
   In the case of a rental contract, the Supplier of the machinery or equipment rented is first bound 

to take out, at own cost, insurance including, in addition to general liability cover relative to the 
use of the machinery or equipment, cover for material damage, including theft, which may occur 
to the machinery or equipment. Any excess is to be borne by the Supplier. This insurance shall 
include a waiver of all claims against us. 

11. CONFIDENTIALITY 
  The Supplier undertakes, for the duration of the implementation of the orders and for a period of 

5 years after this, to maintain the absolute confidentiality of all information of any nature of 
which it could have had knowledge at the time of negotiations or the implementation of the 
order. 

12. POWERS 
  We are only legally committed to orders by the signature of a person expressly and officially 

given ad hoc powers. The signing of a Seller’s delivery form shall in no way be deemed 
agreement to the conditions relative to the sale. 

13. GOVERNING LAW AND DISPUTES 
  Belgian law shall apply.  All disputes shall fall within the exclusive jurisdiction of the courts of 

the judicial department of Brussels. 
 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DE AANKOOP OF HUUR VAN GOEDEREN OF DIENSTEN 

1. TOEPASSING 
  De onderhavige voorwaarden zijn van toepassing op elke aankoop of huur van door ons bestelde goederen 

en diensten. Behoudens met uitdrukkelijke schriftelijke toestemming kunnen de algemene voorwaarden 
van de leverancier niet tegen ons worden ingeroepen. 

2. LEVERINGSTERMIJN 
  De goederen worden geleverd op de datum en de plaats die vermeld staan in het contract of in de bestelbon. 

Bij vertraging in de levering zijn wij gerechtigd de bestelling zonder ingebrekestelling op te zeggen of te 
handhaven door een schadevergoeding wegens vertraging te eisen die forfaitair is vastgelegd op 1/2 t.h. van 
de waarde van de goederen per week vertraging zonder dat het totaal van de uit dien hoofde verschuldigde 
schadevergoedingen evenwel 5 t.h. van de waarde van de bestelde goederen mag overschrijden. Daarnaast 
dient de leverancier ons elke forfaitaire of andere schadevergoeding terug te betalen waartoe wij jegens 
derden gehouden kunnen worden wegens vertraging in de levering. 

  Tenzij wij op voorhand daarmee instemmen, wordt een deellevering gelijkgesteld met een laattijdige 
levering.  

3. DOCUMENTATIE 
  De goederen worden geleverd met de handleiding en de volledige documentatie die gebruikelijk is of wordt 

voorgeschreven door de wet of de contractbepalingen. 

4. PRIJZEN EN LEVERING 
  De prijzen zijn uitgedrukt in euro franco plaats van levering of uitvoering, op risico van de verkoper, alle 

transport-, verpakkings- en verzekeringskosten inbegrepen (overeenkomstig Incoterms 2010 DDP - 
Delivery DutyPaid).  Indien uitdrukkelijk en in onderlinge overeenstemming een prijs "af fabriek" of "af 
magazijn" van de verkoper werd vastgesteld, gebeurt de verzending tegen de voordeligste voorwaarden en 
dient de verkoper te allen tijde de verzekering van de goederen op zich te nemen. Elke schade die wordt 
opgelopen als gevolg van onvoldoende verpakking komt ten laste van de verkoper. 

5. FACTUUR EN BETALING 
  De facturen waarop het volledige bestelnummer niet is vermeld en die niet vergezeld gaan van een afschrift 

van de bestelbon kunnen geweigerd worden. Hetzelfde geldt voor de verzendnota's, berichten en 
leveringscertificaten. 

  De facturen mogen in geen geval worden overgedragen, zelfs niet via factoring. 
  Geen enkele factuur die naar meer dan één bestelbon verwijst wordt aanvaard. 
  Tenzij het tegendeel overeengekomen is, bedraagt de betalingstermijn 90 dagen einde maand, mits alle 

verplichtingen van de leverancier stipt werden nagekomen. Gelet op de verwantschap en onderlinge 
afhankelijkheid tussen de verschillende bestellingen geven de vorderingen en schulden aanleiding tot 
compensatie, zelfs in geval van faillissement. 

6. OVEREENSTEMMING EN WAARBORG 
  De leverancier waarborgt (i) dat de geleverde goederen in overeenstemming zijn met de specificaties op de 

bestelbon of in het contract (afmetingen, kwaliteit, beschrijving enz.), (ii) dat ze voldoen aan de van kracht 
zijnde reglementaire voorschriften en (iii) dat ze volledig vrij zijn van onvolkomenheden, ontwerpfouten of 
verborgen gebreken. 

  Bij ontstentenis hebben wij naar eigen keuze het recht (i) te eisen dat de geleverde goederen terstond 
vervangen worden op kosten van de verkoper, (ii) een prijsvermindering te eisen of (iii) de goederen zelf 
en op kosten van de leverancier te laten vervangen door een derde of de nodige afwerkings- en/of 
herstellingswerkzaamheden uit te voeren. In elk geval hebben wij het recht de volledige vergoeding te 
eisen van door ons geleden indirecte schade, waaronder klachten en bezwaren van derden. 

  Na ontvangst van de goederen en zelfs bij ondertekening van de leveringsbon hebben wij 25 kalenderdagen 
te tijd om na te gaan of de goederen in overeenstemming zijn met de specificaties. 

  De waarborg van de verkoper blijft geldig gedurende 24 maanden te rekenen vanaf de levering. 

7. ETHISCHE VERANTWOORDELIJKHEID 
De leverancier verbindt ertoe zich bij de uitvoering van de bestelling zijn verbintenissen na te komen 
inzake ethiek en duurzame ontwikkeling, meer in het bijzonder de mensenrechten en de 
internationale arbeidsnormen. Hij verbindt zich ertoe geen kinderen te werk te stellen, geen 
arbeid onder dwang te laten uitvoeren en niet te discrimineren bij aanwerving. Hij dient 
belangenconflicten te vermijden en het milieu te eerbiedigen. De leverancier verbindt zich ertoe 
geen onwettige betalingen aan te bieden of toe te staan met als doel afzetmarkten te winnen of te 
behouden. 

8. INTELLECTUELE EIGENDOM 
  De verkoper waarborgt dat de geleverde goederen vrij en onbezwaard zijn en dat ze geen inbreuk maken 

op octrooien, licenties, handelsmerken, auteursrechten, knowhow of enigerlei ander intellectueel 
eigendomsrecht van een derde. 

9. ONTBINDENDE VOORWAARDE 
Bij niet-nakoming door de leverancier van welke verplichting dan ook waartoe hij gehouden is op 
grond van de uitvoering van een bestelling, wordt de bestelling van rechtswege en zonder enige 
formaliteit ontbonden acht dagen nadat een ingebrekestelling die werd betekend bij 
ter post aangetekend schrijven met ontvangstbewijs zonder gevolg gebleven is tijdens deze termijn, 
onverlet gelaten elke schadeloosstelling waarop wij aanspraak kunnen maken wegens uit dien hoofde 
geleden directe of indirecte schade. 

10. HUUR 
  Bij een huurcontract dient de leverancier van machines of verhuurd materieel op voorhand voor eigen 

rekening een verzekering te sluiten die onder meer voorziet in dekking van de burgerlijke 
aansprakelijkheid met betrekking tot het gebruik van de machine of het materieel, dekking van 
materiële schade, met inbegrip van diefstal, die de machine of het materieel zou kunnen overkomen. 
Elke franchise komt ten laste van de leverancier. Deze verzekering voorziet in een afstand van verhaal 
tegen ons. 

11. GEHEIMHOUDING 
De leverancier verbindt zich tijdens de volledige uitvoeringsduur van de bestellingen en gedurende vijf 
jaar daarna tot volstrekte geheimhouding van alle informatie, van welke aard dan ook, waarvan hij 
mogelijkerwijs kennis draagt ter gelegenheid van de onderhandeling over of de uitvoering van de 
bestelling. 

12. BEVOEGDHEDEN 
  De bestellingen zijn slechts rechtsgeldig bindend voor ons indien zij ondertekend zijn door iemand die 

uitdrukkelijk en officieel de daartoe vereiste bevoegdheden bezit. De ondertekening van een bestelbon 
van de verkoper kan op generlei wijze worden opgevat als instemming met de verkoopvoorwaarden. 

13. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
  Belgisch recht is van toepassing.  Alle geschillen vallen bij uitsluiting onder de bevoegdheid van de 

rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement van Brussel. 
 


