
Si votre véhicule est immobilisé sur l’autoroute: 

Téléphonez UNIQUEMENT à la police de la route:

101

1.Sécurisez votre position :
Si possible, rejoignez une sortie, une aire de repos ou une zone refuge.
Sinon, stationnez sur la bande d’arrêt d’urgence, le plus à droite possible.
Activez les feux de détresse, mettez votre gilet de sécurité, et sortez prudemment du
véhicule.

2.Sécurisez les passagers :
Sortir côté opposé au trafic.
Se placer derrière la glissière de sécurité.

3.Placez le triangle de danger :
À 100 m derrière le véhicule, visible à 50 m par les autres usagers.

4. Indiquez clairement votre position à la police au 101.
Utilisez les bornes hectométriques pour donner votre direction et localisation exacte.

5.Attendez en sécurité :
Restez près du véhicule mais éloigné de la circulation.
Ne restez jamais sur la bande d’arrêt d’urgence.

Ne payez PAS le dépanneur :
La facture doit être au nom du leaseur.
Si le véhicule ne peut être amené chez CARR&Repair, appelez l’assistance leasing pour
organiser cela
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Si votre véhicule est immobilisé sur l’autoroute: 

6. Envoyez un e-mail à l’assurance à l’adresse mail iris@aon.be, en mentionnant les éléments suivants 
Date et circonstances de l’accident
Constat européen complété et signé 

    (Pas de tiers impliqué? Fournir un constat sans “tiers” et ne remplir que la partie gauche)Numéro de
PV si la police est intervenue
Photos des dégâts
Le nom du garage Carr&Repair où votre véhicule a été dépanné
L’assurance organisera une expertise et la réparation.

7. Si nécessaire, demandez un véhicule de remplacement auprès du service Fleet d’IRIS jusqu’à
réparation de la camionnette de société

IRIS INDUSTRY - fleetindustry@irisindustry.be
IRIS FACILITIES - fleet@iris.be

Carte carburant :
⛽ N’oubliez pas votre carte carburant du véhicule en réparation.
 Vous pouvez l’utiliser pour faire le plein du véhicule de remplacement.
 📌 Lors de la saisie du kilométrage, indiquez le code : 111111.
❗ Si vous avez oublié votre carte carburant dans le véhicule immobilisé, 
contactez le service Fleet pour demander une carte temporaire.
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Gemeente / Ville Carosserie Adres/ Adresse TEL

Aalst BIJLOKE AALST NV Eendrachtstraat 2b 053 76 96 04

Andenne ONE MOTOR Rue de l'Île Dossai 9 085 84 93 00

Anderlecht NICE CARS SA Industrielaan 198c 02 343 85 92

Bousval CARROSSERIE DE BOUSVAL 75b av des combattants 067 77 34 16

Brugge AUTOCARE Monnikenwerve 135 / 2 050 31 82 90

BRUXELLES NEW DIMACAR Rue Birminghan 78 02 410 11 94

Chaineux WILLEMSENS Avenue du Parc, 20 087 31 59 49

Dendermonde MERTENS HOOGVELD Vlassenhout 9A 052 22 03 03

Gent DEPUYDT Zeeschipstraat 155 09 253 96 92

Gilly TIM CARROSSERIE Chsse de Montigny, 110 071 54 14 99

Heist-op-den-Berg BLUTSQI Heistste Hoekstraat, 3 A 015 24 04 71

Herent JUMA ( Leuven ) Brueeselsesteenweg, 66 016 49 98 81

Herenthout Carrosserie Hoefkens Moerbroek 4, 014 22 63 68

Hoboken FASHION CAR Smallandkaan, 25 03 825 60 22

Hoogstraten CARROSSERIE CENTRUM Sint Lenaarstseweg 32 Poort C 03 294 53 86

Ieper DEMAN Dehemlaan 14A 057 46 70 55

Kontich ENZO REPAIR Blauwesteenstraat 83/5 03 344 14 66

Kuurne VANDENBUSSCHE ( Kuurne ) Noordlaan 5 bus 8 056 35 45 64

Ledeberg BIJLOKE GENT NV E. Van Hoorebekestraat 53 09 235 87 70

Maldegem DALLE Aalterbaan 181 050 71 43 58

Mechelen JUMA ( Mechelen ) Kruisbaan, 125 015 42 30 00

Namur Carrosserie Gendrin Chaussée de Marche 826 081 40 14 15

Ninove AARON Car REPAIRS Brakelsesteenweg 523 0472 40 14 46

Nivelles COVAX SPRL Rue de l'industrie 21 067 87 97 67

Peronnes-Lez-Binche Eduard et Tony Avenue Leopold III 36 064 34 15 61

Pittem DECLERCQ Brugsesteenweg 62 051 46 67 26

Schoten CARROSSERIE DE BACKER Ind. Park Z4 Brechtsebaan 14 03 658 42 30

Seraing A.G.F. CARROSSERIE Rue du Sewage 13 04 330 19 42

Sint-Truiden DIRIX DAMAGE FACILITIES N.B. de Borchgravestraat 4380 011 68 27 36

SPA Carrosserie Vincent Finck Av. Reine Astrid 181 087 77 39 64

Suarlée FCO Automotive Chaussée de Nivelles 216 081 56 88 67

Temse CORNELIS BVBA Jan de Malschelaan 6 03 711 30 11

Veurne VANDEN BUSSCHE ( Veurne ) Albert 1 Laan 60 058 31 63 31

Waremme Automotors NOËL Chaussée Romaine, 183 019 33 13 73

Zutendaal Carrosserie Heyman LANGENDIJKSTRAAT 7 089 62 10 66

Carr&Repair
LOCAT IONS

https://www.google.com/maps/d/edit?
mid=1NbtlYGXgiydHzk28hom2qApSjQ4fCYw&usp=sharing

mailto:michel@carrosseriebijloke.be
mailto:sebastian.dujeux@unicars.be
mailto:raymondverbeeck@ttbrabant.be
https://www.google.be/search?q=new+dimacar&sca_esv=3ffb8f4f6ca8e7f9&source=hp&ei=GYwBZoPfI4Cji-gP7v2k0Ak&iflsig=ANes7DEAAAAAZgGaKREs21AwPILhGOZK-a_yUTffXFwd&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsqzRPK0oqMWC0UjWoMDFPNk42MbBMtEwytzQ0SbIyqDAyS0kxSbRISk40NTUyNDHy4s5LLVdIycxNTE4sAgBmmxMU&oq=new+dimmacar&gs_lp=&sclient=gws-wiz
mailto:Luc@dirix.org
mailto:benny.depuydt@skynet.be
mailto:michel@carrosseriebijloke.be
mailto:info@demancarrosserie.be
mailto:info@declercqpittem.be
mailto:dgc@garagedegeyndt.be
mailto:Nicolas.Barbier@agfmotor.be
https://www.google.fr/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47c06177940038dd:0xc35a1f16abd86b62?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.fr/search?q=carrosserie+finck&sca_esv=9d404df1ab10a133&source=hp&ei=QNEGZuDeCbKO9u8P1IqQgA0&iflsig=ANes7DEAAAAAZgbfUJV0gqJxcOq9HUmBxHZVlfhbR5Qd&gs_ssp=eJzj4tZP1zcsM84pMEoqMmC0UjWoMDFPNjAzNDe3NDEwMLZISbEyqEg2Nk00TDM0S0xKsTBLMjPyEkxOLCrKLy5OLcpMVUjLzEvOBgDEMBU1&oq=carrosserie+finck&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhFjYXJyb3NzZXJpZSBmaW5jayoCCAAyCxAuGIAEGMcBGK8BMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIIEAAYFhgeGA9I7zhQngRYwyBwAngAkAEAmAHGAaAB1RKqAQQ1LjEzuAEByAEA-AEBmAIUoALKE6gCCsICEBAAGAMYjwEY5QIY6gIYjAPCAhAQLhgDGI8BGOUCGOoCGIwDwgIREC4YgAQYsQMYgwEYxwEY0QPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICDhAAGIAEGIoFGLEDGIMBwgIFEAAYgATCAhEQLhiDARjHARixAxjRAxiABMICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgUQLhiABMICDhAuGIAEGIoFGLEDGIMBwgIUEC4YgAQYsQMYgwEYyQMYxwEY0QPCAg4QABiABBiKBRiSAxi4BMICCxAAGIAEGIoFGJIDwgIUEC4YgwEYxwEYsQMYyQMY0QMYgATCAgsQABiABBiSAxi4BMICDhAuGIAEGLEDGMcBGK8BwgILEC4YgAQYxwEY0QPCAgsQLhiABBixAxiDAcICCxAAGIAEGLEDGMkDwgILEC4YrwEYxwEYgASYAwySBwY3LjEwLjOgB4KSAg&sclient=gws-wiz
mailto:info@carrosseriedalle.be
mailto:info@carrosserie-cornelis.be
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1NbtlYGXgiydHzk28hom2qApSjQ4fCYw&usp=sharing
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