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Si votre véhicule est immobilisé sur I'autoroute:

Téléphonez UNIQUEMENT a la police de la route:

(,\ 101

o Si possible, rejoignez une sortie, une aire de repos ou une zone refuge.

1.Sécurisez votre position :

o Sinon, stationnez sur la bande d’arrét d’'urgence, le plus a droite possible.
o Activez les feux de détresse, mettez votre gilet de sécurité, et sortez prudemment du
véhicule.

2.Sécurisez les passagers :
o Sortir co6té opposé au trafic.
o Se placer derriere la glissiere de sécurité.

3.Placez le triangle de danger :
o A 100 m derriére le véhicule, visible 3 50 m par les autres usagers.

4. Indiquez clairement votre position a la police au 101.
o Utilisez les bornes hectométriques pour donner votre direction et localisation exacte.

5.Attendez en sécurité :
o Restez prés du véhicule mais éloigné de la circulation.
o Ne restez jamais sur la bande d’arrét d’urgence.

Ne payez PAS le dépanneur :
o La facture doit étre au nom du leaseur.
o Si le véhicule ne peut étre amené chez CARR&Repair, appelez I'assistance leasing pour

organiser cela .
, Arval Assistance :

s 02/245.73.72

~ NEXT STEPS




ACCIDENT

A Rv A L Infos pratiques camionette de société a

VY
ol

Si votre véhicule est immobilisé sur I'autoroute:

6. Envoyez un e-mail a 'assurance a I'adresse mail iris@aon.be, en mentionnant les éléments suivants
e Date et circonstances de 'accident
e Constat européen complété et signé

(Pas de tiers impliqué? Fournir un constat sans “tiers” et ne remplir que la partie gauche)Numéro de

e PV sila police est intervenue
 Photos des dégats
e Le nom du garage Carr&Repair ou votre véhicule a été dépanné

e | 'assurance organisera une expertise et la réparation.

7. Si nécessaire, demandez un véhicule de remplacement aupres du service Fleet d'IRIS jusqu’a
réparation de la camionnette de société

RIS INDUSTRY - fleetindustry@irisindustry.be
IRIS FACILITIES - fleet@iris.be

Carte carburant :

=! N'oubliez pas votre carte carburant du véhicule en réparation. EO
Vous pouvez 'utiliser pour faire le plein du véhicule de remplacement.

® Lors de la saisie du kilométrage, indiquez le code : 111111.

| Si vous avez oublié votre carte carburant dans le véhicule immobilisé,
contactez le service Fleet pour demander une carte temporaire.
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_Carr&Repair
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Gemeente / Ville Carosserie Adres/ Adresse TEL
Aalst BIJLOKE AALST NV Eendrachtstraat 2b 0537696 04
Andenne ONE MOTOR Rue de l'lle Dossai 9 085849300
Anderlecht NICE CARS SA Industrielaan 198c 023438592
Bousval CARROSSERIE DE BOUSVAL 75b av des combattants 06777 34 16
Brugge AUTOCARE Monnikenwerve 135/ 2 050318290
BRUXELLES NEW DIMACAR Rue Birminghan 78 024101194
Chaineux WILLEMSENS Avenue du Parc, 20 087315949
Dendermonde MERTENS HOOGVELD Vlassenhout 9A 052220303
Gent DEPUYDT Zeeschipstraat 155 092539692
Gilly TIM CARROSSERIE Chsse de Montigny, 110 071541499
Heist-op-den-Berg BLUTSQI Heistste Hoekstraat, 3 A 015240471
Herent JUMA (Leuven) Brueeselsesteenweg, 66 016499881
Herenthout Carrosserie Hoefkens Moerbroek 4, 014 22 63 68
Hoboken FASHION CAR Smallandkaan, 25 0382560 22
Hoogstraten CARROSSERIE CENTRUM Sint Lenaarstseweg 32 Poort C 03294 53 86
leper DEMAN Dehemlaan 14A 05746 70 55
Kontich ENZO REPAIR Blauwesteenstraat 83/5 0334414 66
Kuurne VANDENBUSSCHE ( Kuurne) Noordlaan 5 bus 8 056 3545 64
Ledeberg BIJLOKE GENT NV E. Van Hoorebekestraat 53 092358770
Maldegem DALLE Aalterbaan 181 050714358
Mechelen JUMA (Mechelen) Kruisbaan, 125 01542 3000
Namur Carrosserie Gendrin Chaussée de Marche 826 081401415
Ninove AARON Car REPAIRS Brakelsesteenweg 523 047240 14 46
Nivelles COVAX SPRL Rue de l'industrie 21 0678797 67
Peronnes-Lez-Binche Eduard et Tony Avenue Leopold Il 36 064 341561
Pittem DECLERCQ Brugsesteenweg 62 051 46 67 26
Schoten CARROSSERIE DE BACKER Ind. Park Z4 Brechtsebaan 14 036584230
Seraing A.G.F. CARROSSERIE Rue du Sewage 13 043301942
Sint-Truiden DIRIX DAMAGE FACILITIES N.B. de Borchgravestraat 4380 0116827 36
SPA Carrosserie Vincent Finck Av. Reine Astrid 181 08777 39 64
Suarlée FCO Automotive Chaussée de Nivelles 216 08156 88 67
Temse CORNELIS BVBA Jan de Malschelaan 6 037113011
Veurne VANDEN BUSSCHE ( Veurne) Albert 1 Laan 60 058316331
Waremme Automotors NOEL Chaussée Romaine, 183 019331373
Zutendaal Carrosserie Heyman LANGENDIJKSTRAAT 7 0896210 66
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